Trainings & Workshops

Wo Lernen Praxisbezug hat, ist Erlerntes praktisch umsetzbar.

Daher stehen Losungsmaoglichkeiten fir konkrete Situationen aus Ihrem beruflichen und privaten Alltag im Fokus.

Dazu bieten wir interaktive Trainings und Workshops, die durch das Zusammenspiel von Impuls-Sequenzen,
Rollenspielen und Reflexion (iber Gelerntes den Transfer in die Praxis fordern.

In der Gestaltung unserer Workshops sind wir flexibel und passen sie gerne an Ihre BedUrfnisse an, beispiels-
weise in Bezug auf Design und Dauer. Wir bieten alle Angebote auf Deutsch und Englisch.

~Kommunikative Kompetenz - Kommunikation mal anders"

Menschen kommunizieren miteinander. Dabei horen sie etwas und verstehen es oft anders, als ihr Gegenlber
beabsichtigt hat. Missverstdndnisse erzeugen weitere Missverstandnisse. Wenn sie nicht geklart werden, bleibt
Unmut. Unglnstige Kommunikationsmuster konnen sich verfestigen und damit das Miteinander erschweren.

In diesem Lernangebot zeigen wir, was kommunikative Kompetenz in der Praxis bedeutet und wie sie erlernt
werden kann.

Wir gehen unter anderem auf folgende Aspekte ein:

e was kommunikative Kompetenz bedeutet;

< warum kommunikative Kompetenz in der Fiihrung und Zusammenarbeit mit Menschen wichtig ist;

¢ welche Elemente kommunikativer Kompetenz Sie heute schon zeigen und wie Sie diese weiter
ausbauen kénnen;

« wie Sie Ihre Kommunikation so gestalten, dass Sie Ihre Interessen wertschatzend vertreten und (trotz-
dem und gerade deswegen) ein gutes Miteinander weiter starken und wie Sie zukiinftig so kommunizieren,
dass Sie andere verstehen konnen und von anderen noch besser verstanden werden kénnen.



Trainings & Workshops

»Konflikten Sie noch oder begegnen Sie schon? - Konflikten gekonnt begegnen”

Im tdglichen Leben begegnen wir anderen Menschen. Dabei kann es auch zu Streit kommen. Manchmal
scheint eine Konfliktlésung dabei unmdglich. Und dennoch kann es eine Losung geben.

In diesem Lernangebot erarbeiten wir mit Ihnen, wie Sie Konflikten zukinftig gekonnt begegnen kénnen.

Wir beschéaftigen uns unter anderem mit folgenden Elementen:

wie Konflikte entstehen und was das Positive an Konflikten ist;

welche Konfliktverhaltensmuster Sie bei sich erkennen kénnen;

wie Sie sich auf herausfordernde Situationen und Gesprache vorbereiten konnen;
wie Sie im Konflikt eine wertschatzende Haltung behalten;

wie Sie von einem Gegeneinander zu einem Miteinander kommen und

wie Sie aktuellen Herausforderungen gekonnt begegnen kénnen.

Noch nichts Passendes dabei? Bitte sprechen Sie uns an. Zuséatzliche Konzepte sind im Aufbau.

Kontakt
Wir freuen uns sehr iiber Ihr Interesse. Bitte kontaktieren Sie uns gerne. Fiir erste Auskiinfte oder weiterfiihrende
Informationen erreichen Sie uns unter Telefon +49 157 88244564 oder via Mail unter info@transparendia.com.



